Algemene voorwaarden — JvW Onderwijsadvies

Artikel 1: Definities

1.1. Opdrachtnemer: JvW Onderwijsadvies, gevestigd te Heiloo en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder nummer 91664616.

1.2. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon of het samenwerkingsverband van natuurlijke en/of
rechtspersonen of de namens deze handelende tussenpersoon of vertegenwoordiger die aan Opdrachtnemer
opdracht heeft gegeven tot het verrichten van Diensten als bedoeld in artikel 1.3

1.3. Diensten: alle door Opdrachtnemer en/of door haar ingeschakelde derden aan een Opdrachtgever geleverde
producten en diensten, alsmede alle andere door Opdrachtnemer ten behoeve van een Opdrachtgever verrichte
werkzaamheden, van welke aard ook, verricht in het kader van een opdracht, waaronder begrepen
werkzaamheden die niet op uitdrukkelijk verzoek van een Opdrachtgever worden verricht.

1.4. Indien een of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd mochten worden,
blijven de overige bepalingen van deze voorwaarden volledig van toepassing.

1.5. Opdrachtgever: De natuurlijke of rechtspersoon die aan Opdrachtnemer de opdracht heeft verstrekt tot het
verrichten van diensten op het gebied van onderwijs, coaching en onderwijsadvies.

Artikel 2: Algemeen

2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aangeboden Diensten, offertes, werkzaamheden en
overeenkomsten van JvW Onderwijsadvies, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

2.2 Van deze voorwaarden kan (slechts) worden afgeweken als partijen dat voor de opdracht schriftelijk overeen
zijn gekomen.

Artikel 3: Offertes

3.1 Aanbiedingen, offertes en prijzen van de Opdrachtnemer, waar ook gepubliceerd of hoe ook gedaan, zijn
steeds vrijblijvend tenzij anders overeengekomen.

3.2 De prijzen in de door de Opdrachtnemer gehanteerde schriftelijke documentatie zijn exclusief BTW en andere
heffingen van overheidswege. Indien in de dienstverlening en/of het product sprake is van vrijstelling van
BTW wordt dit uitdrukkelijk in de offerte aangegeven.

3.3 Opdrachtnemer behoudt zich het recht voor de overeengekomen prijs tussentijds te verhogen, indien en voor
zover zich onvoorziene kostprijsvernogende omstandigheden (zoals BTW / belastingen) voordoen na het
aangaan van de overeenkomst, dan wel na het versturen van de offerte. In dit geval zal de Opdrachtgever
schriftelijk of per e-mail op de hoogte worden gesteld.

3.4 De offerte bepaalt de reikwijdte van de opdracht, de uit te voeren Diensten, de termijn van de uitvoering en
de prijsafspraak en wordt binnen de daarvoor gegeven termijn ondertekend door de Opdrachtgever. Met
ondertekening van de offerte en/of schriftelijke bevestiging daarvan (waaronder begrepen per elektronisch
communicatiemiddel) door de Opdrachtgever komt een overeenkomst met Opdrachtnemer tot stand.

Artikel 4: Uitvoering en diensten

4.1 Opdrachtnemer spant zich in om uitvoering en Diensten zo adequaat, deugdelijk en kwalitatief mogelijk uit
te voeren, met inachtneming van de belangen van de Opdrachtgever.

4.2 Opdrachtnemer heeft een inspanningsverplichting, maar nooit een resultaatverplichting.

4.3 Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en informatie, die nodig zijn voor de uitvoering van de opdracht,
tijdig en in de gewenste vorm aan Opdrachtnemer ter beschikking te stellen.

4.4 Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft de Opdrachtnemer, tenzij
uitdrukkelijk en schriftelijk anders is afgesproken, het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door
derden. Het betrekken of inschakelen van derden bij de opdrachtuitvoering door de Opdrachtgever of de
Opdrachtnemer gebeurt uitsluitend in onderling overleg.

Artikel 5: Tarieven en betaling

5.1 De tarieven en kostenraming staan in de offerte. Reis- en verblijfkosten en andere aan de opdracht gebonden
kosten kunnen daarnaast afzonderlijk worden berekend.

5.2 Het honorarium en de kosten zoals in artikel 4 genoemd, welke niet in de tarieven zijn inbegrepen, worden
maandelijks bij declaratie in rekening gebracht. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na
declaratiedatum onder vermelding van het factuur nummer ta.v. JvW Onderwijsadvies met IBAN:
NL30KNAB0618327126.

5.3 Na de vervaldag van betaling op basis van artikel 5.2 wordt de wettelijke handelsrente in rekening gebracht,
zonder dat ingebrekestelling is vereist. Opdrachtgever verkeert alsdan direct in verzuim. Indien betaling
achterwege blijft, kan Opdrachtnemer de uitvoering van de opdracht opschorten. Is de Opdrachtgever in



verzuim of schiet hij op een andere wijze tekort in het nakomen van een of meer van zijn verplichtingen jegens
Opdrachtnemer, dan komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening voor zijn rekening, zowel de
gerechtelijke als de buitengerechtelijke, waarbij geldt dat buitengerechtelijke incassokosten altijd tenminste
15% van de hoofdsom bedragen ongeacht de hoogte van de vordering can Opdrachtnemer. Dit artikel laat
onverlet de mogelijkheid van Opdrachtnemer om in of buiten rechte schadevergoeding ex art. 6:96 BW te
vorderen.

5.4 Indien de opdracht is verstrekt door meer dan één Opdrachtgever, zijn alle Opdrachtgevers hoofdelijk
aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen die voortvloeien uit de opdracht, waaronder
uitdrukkelijk de verplichtingen zoals in dit artikel aangegeven (ongeacht de tenaamstelling van de declaratie).

5.5 In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van de Opdrachtgever zullen de vorderingen
van de Opdrachtnemer en de verplichtingen van de Opdrachtgever jegens Opdrachtnemer onmiddellijk
opeisbaar zijn.

5.6 Bij verzuim van Opdrachtgever komen alle kosten zoals renteverlies, incassokosten en (buiten)gerechtelijke
kosten voor de rekening van de Opdrachtgever / deelnemer.

Artikel 6: Verwerking persoonsgegevens

6.1 De Opdrachtnemer beroept zich op de AVG wetgeving met betrekking tot het omgaan met persoonsgegevens
door de Opdrachtgever. Opdrachtnemer geldt niet als verwerker van persoonsgegevens. Voor zover
Opdrachtnemer persoonsgegeven verwerkt, is dit noodzakelijk voor de uitvoering van de opdracht.

6.2 De Opdrachtnemer gaat met persoonsgegevens van de Opdrachtgever en/of deelnemers om conform de AVG
wetgeving.

6.3 Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor enige schade welke ontstaat als gevolg van onvolledige en/of
onjuiste verwerking van persoonsgegevens door Opdrachtnemer, waaronder uitdrukkelijk aansprakelijkheid
uit hoofde van enige verwerkersovereenkomst of een gebrek daaraan, behoudens in geval van opzet of grove
schuld van de Opdrachtnemer.

Artikel 7: Eigendomsvoorbehoud / auteursrecht

7.1 Het auteursrecht van de producten en het materiaal dat ontwikkeld wordt door Opdrachtnemer, berust
uitsluitend bij Opdrachtnemer.

7.2 Modellen, technieken, instrumenten, waaronder ook software, die zijn gebruikt voor de uitvoering van de
opdracht en in het advies of onderzoeksresultaat zijn opgenomen, zijn en blijven eigendom van
Opdrachtnemer. Openbaarmaking kan derhalve alleen geschieden na verkregen toestemming van
Opdrachtnemer.

7.3 De Opdrachtnemer is gerechtigd om de door de uitvoering van de werkzaamheden verkregen kennis voor
andere doeleinden te gebruiken, met inachtneming van artikel 7.

7.4 Opdrachtgever is gehouden op eerste verzoek van Opdrachtnemer alle intellectuele eigendom van
Opdrachtnemer op eerste verzoek van Opdrachtnemer te retourneren of — naar keuze van Opdrachtnemer — te
vernietigen.

Artikel 8: Annulering van de overeenkomst

8.1 Vroegtijdige beéindiging van een tot stand gekomen overeenkomst kan alleen indien de partijen dit in
onderling overleg overeen zijn gekomen.

8.2 Bij annulering binnen drie weken voor aanvang van de werkzaamheden is de Opdrachtgever verplicht de
volgende annuleringskosten te voldoen:

Annulering 21-14 dagen voor aanvang cursus: 25% van de totale cursusprijs

Annulering 14-7 dagen voor aanvang van de cursus: 50% van de totale cursusprijs

Annulering 7 dagen voor aanvang van de cursus: 100% van de totale cursusprijs

De voorlopige resultaten van de tot dan toe verrichte werkzaamheden dan ook onder voorbehoud ter
beschikking worden gesteld aan de opdrachtgever.

8.3 De Opdrachtnemer heeft het recht om zonder opgave van redenen een cursus, training, begeleiding-,
adviestraject te annuleren of deelname van een Opdrachtgever te weigeren, in welke gevallen de
Opdrachtgever recht heeft op terugbetaling van het volledige door deze aan de Opdrachtnemer betaalde
bedrag.

Artikel 9: Aansprakelijkheid

9.1 De Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid, hoe dan ook, voor schade ontstaan door of in
verband met door hem/haar verrichte Diensten, tenzij de Opdrachtgever aantoont dat de schade is veroorzaakt
door opzet of grove schuld van de Opdrachtnemer.



9.2 Eventuele aanspraken die de Opdrachtgever meent te hebben dienen binnen 2 maanden te zijn ingediend nadat
de Opdrachtgever het schadeveroorzakende feit heeft ontdekt en/of behoorde te ontdekken, bij gebreke
waarvan de Opdrachtgever zijn rechten heeft verwerkt.

9.3 Indien door of in verband met het verrichten van Diensten door de Opdrachtnemer of anderszins schade aan
personen of zaken wordt toegebracht, waarvoor Opdrachtnemer aansprakelijk is, zal die aansprakelijkheid
zijn beperkt tot het bedrag van de uitkering van de algemene aansprakelijkheidsverzekering van
Opdrachtnemer, met inbegrip van het eigen risico.

9.4 Elke aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor bedrijfsschade of andere indirecte schade of gevolgschade,
van welke aard dan ook is nadrukkelijk uitgesloten.

Artikel 10: Wijziging, uitleg en vindplaats van de voorwaarden

10.1 Deze voorwaarden zijn te vinden via www.jvwonderwijsadvies.nl

10.2 Ingeval van uitleg van de inhoud en strekking van deze algemene voorwaarden, is de Nederlandse tekst
daarvan steeds bepalend.

10.3Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die gold ten tijde van de
totstandkoming van de overeenkomst

Artikel 11: rechts- en forumkeuze

11.1 Op de rechtsverhouding tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van
toepassing.

11.2Alle geschillen die tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever mochten ontstaan worden beslecht door de
bevoegde rechter van het Arrondissement Noord-Holland.


http://www.jvwonderwijsadvies.nl/

